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Mayroon ba kayong problema bilang isang consumer?
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Ako ay pumirma sa isang
kontrata na hindi ko lubos
naiintindihan.
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Ang mga nilalaman

ng kontrata ay hindi
katulad ng mga narinig ko:
BVTULEEEEES.

Hindi ko kailanman

ninais na ipasok eto sa

isang kontrata.
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S Maging sigurado kava

o Niiin mabuti ang nilalaman
onirata bago pumasok dit!
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1. Sabihing “Hindi o Ayaw ko po.” Sa alok na hindi kapani-paniwala o kahina-hinala.
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2. Maging malinaw sa pagtanggi. Say “NO!”
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3. Mag-ingat sa mga nakatutuksong alok.
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4. Bigyan ng tamang layunin ang pagbili o pagkuha ng serbisyo.
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5. Maingat na suriin ang nilalaman ng kontrata.
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6. K sa sinuman inaakal
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kapag may problema.
7. Maingat na suriin ang mga bagay, tungkol sa pagkansela at pagbabalik ng produkto.
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8. Mag-isip muli bago magdesisyon.
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Kung gayunman at ikaw ay
napasok sa isang kontrata
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Mayroong “Cooling-off Right” na Magagamit!
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Ang “cooling off” na panahon ay isang espesyal na karapatan kung saan ang isang customer a
nabibigyan ng pagkakataon “to cool off"; upang muling maisaalang-alang ang tiyak na pagbili,
at nconditonaly anselahin ang kontrata ng pagbilia loob ng panahong iyon.
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Ang scooling off ight” ay hindi maaring lapat Kapag ang custome
tindahian paea sa pagbil at kapag ang customer ay pumasok sa kon
ng mail order.
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