
 

Peraturan dan Tata Krama di Tempat Pengungsian  
 

Tempat pengungsian adalah tempat tinggal sementara bagi orang-orang yang tidak dapat lagi 

tinggal di rumah mereka akibat bencana. Di tempat ini mereka harus tinggal bersama banyak 

korban lainnya sehingga setiap orang diharapkan mematuhi peraturan dan menjaga tata krama 

yang berlaku.  

 

① Harap mengisi daftar nama (registrasi) di meja penerimaan tempat pengungsian.  

 

② Tempat pengungsian dikelola secara bersama oleh para pengungsi. Oleh karena itu, 

berpartisipasilah secara aktif dalam pengelolaannya.  

 

③ Berilah perhatian lebih dan bantulah para lansia, penyandang disabilitas, keluarga yang 

membawa bayi atau balita, ibu hamil, serta orang-orang yang memerlukan perhatian khusus. 

Marilah saling membantu antar sesama pengungsi selama berada di tempat pengungsian.  

 

④ Pastikan untuk melepas alas kaki di dalam tempat pengungsian. Anda dapat menyimpan 

sepatu Anda di rak sepatu atau memasukkannya ke dalam plastik untuk disimpan sendiri.  

 

⑤ Jangan berbicara dengan suara keras atau membuat kebisingan. Bagi yang merawat bayi atau 

balita, gunakanlah ruang khusus pengasuhan anak yang berada terpisah dari ruang tidur agar 

para pengungsi lainnya dapat beristirahat dengan tenang.  

 

⑥ Dilarang menggunakan api, merokok, maupun minum minuman beralkohol di tempat 

pengungsian.  

 

⑦ Atur telepon genggam Anda ke mode senyap.   

 

⑧ Hormatilah privasi sesama pengungsi dan jangan memasuki area orang lain tanpa izin.  

 

⑨ Hewan peliharaan seperti kucing dan anjing tidak boleh dibawa masuk ke area tempat tinggal 

pengungsi. Tanyakan kepada petugas tempat pengungsian mengenai lokasi yang diperbolehkan 

untuk merawat hewan peliharaan Anda.  

 

⑩ Jangan masuk ke ruangan yang tertulis “Dilarang masuk”.   

 

⑪ Harap mengikuti antrean dengan tertib saat pendistribusian makanan atau bantuan lainnya. 

Apabila persediaan makanan terbatas, pembagian akan diprioritaskan kepada orang-orang 

yang memerlukan perhatian khusus.    

 

⑫ Pastikan untuk membuang sampah pada tempat yang sudah ditentukan.   

 

⑬ Gunakan toilet dengan bersih. Jika toilet menjadi kotor karena Anda, harap membersihkannya 

sendiri.  

 

⑭ Apabila Anda akan pindah tempat pengungsian, tinggal di rumah teman, atau kembali ke 

rumah Anda, harap melapor kepada petugas tempat pengungsian.   

 

⑮ Silakan berkonsultasi dengan petugas tempat pengungsian jika ada hal-hal lain yang tidak 

Anda pahami.  
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① 避難所
ひ な ん じ ょ

の受付
うけつけ

で名簿
め い ぼ

に記入
きにゅう

してください。 

 

② 避難所
ひ な ん じ ょ

は、避難所
ひ な ん じ ょ

を利用
り よ う

する人
ひと

が協力
きょうりょく

して運営
うんえい

します。積極的
せっきょくてき

に運営
うんえい

に参加
さ ん か

してください。 

 

③ お年寄
と し よ

り、身体
しんたい

の不自由
ふ じ ゆ う

な人
ひと

、乳幼児
にゅうよ う じ

を抱
かか

えた人
ひと

、妊婦
に ん ぷ

などの要配慮者
ようはいりょしゃ

に気配
き く ば

りしながら、助
たす

け合
あ

いの心
こころ

をもって生活
せいかつ

してください。 

 

④ 避難所
ひ な ん じ ょ

では必
かなら

ず靴
く つ

を脱
ぬ

いでください。脱
ぬ

いだ靴
く つ

は靴箱
くつばこ

に入
い

れるか、ビニール袋
ぶくろ

に入
い

れて自分
じ ぶ ん

で保管
ほ か ん

してく

ださい。 

 

⑤ 避難所
ひ な ん じ ょ

では大
おお

きな声
こえ

や音
おと

を出
だ

さないでください。乳幼児
にゅうよ う じ

の育児
い く じ

については、周辺
しゅうへん

の避難者
ひ な ん し ゃ

の安眠
あんみん

を確保
か く ほ

す

るため、就寝
しゅうしん

場所
ば し ょ

から離
はな

れた場所
ば し ょ

にある育児
い く じ

スペースを活用
かつよう

してください。 

 

⑥ 避難所
ひ な ん じ ょ

では火気
か き

の使用
し よ う

はできません。また禁煙
きんえん

です。飲酒
いんしゅ

も禁止
き ん し

です。 

 

⑦ 避難所
ひ な ん じ ょ

では携帯
けいたい

電話
で ん わ

をマナーモードに設定
せってい

してください。 

 

⑧ 避難所
ひ な ん じ ょ

ではお互
たが

いのプライバシーを尊重
そんちょう

して、勝手
か っ て

に他人
た に ん

の場所
ば し ょ

に入
はい

らないでください。 

 

⑨ 犬
いぬ

や猫
ねこ

などのペットを居住
きょじゅう

スペースに入
い

れることはできません。避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

の担当者
たんとうしゃ

に、どこで飼育
し い く

するこ

とができるか確認
かくにん

してください。 

 

⑩ ｢立入禁止
た ち い り き ん し

｣と表示
ひょ う じ

された部屋
へ や

には入らないでください。 

 

⑪ 食糧
しょくりょう

や救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

の配給
はいきゅう

時
じ

には、順番
じゅんばん

を守
まも

ってください。なお食糧
しょくりょう

が不足
ふ そ く

しているときは、要配慮者
ようはいりょしゃ

に

優先的
ゆうせんてき

に配給
はいきゅう

されます。 

 

⑫ ゴミは必
かなら

ず決
き

められた場所
ば し ょ

に捨
す

ててください。 

 

⑬ トイレはきれいに使用
し よ う

してください。もし汚
よご

してしまったら自分
じ ぶ ん

できれいにしてください。 

 

⑭ 他
ほか

の避難所
ひ な ん じ ょ

や友人宅
ゆう じんた く

などに移
うつ

るとき、または自宅
じ た く

に戻
もど

るときは、避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

の担当者
たんとうしゃ

に報告
ほ う こ く

してください。 

 

⑮ その他
ほか

、分
わ

からないことがあったときは、避難所
ひ な ん じ ょ

運営
うんえい

の担当者
たんとうしゃ

に相談
そうだん

してください。 

 

 

作成
さくせい

：公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

栃木県
とちぎけん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

 

協 力
きょうりょく

：栃木県
とちぎけん

危機
き き

管理
か ん り

防災局
ぼうさいきょく

危機
き き

管理課
か ん り か

 

避難所
ひ な ん じ ょ

でのルールとマナー 

避難所
ひなんじょ

は、災害
さいがい

により自宅
じ た く

での生活
せいかつ

ができなくなった人
ひと

が一時的
いちじてき

に生活
せいかつ

を送
おく

る場所
ば し ょ

です。多
おお

くの人
ひと

と

共同
きょうどう

生活
せいかつ

になるので、ルールやマナーを守
まも

ってください。 


