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水害
すいがい

（雨
あめ

や 川
かわ

の 水
みず

で 家
いえ

が 壊
こわ

れた）に あった 人
ひと

へ 

～家
いえ

を 片
かた

づける 前
まえ

に 読
よ

みましょう～ 

 

１．家
いえ

や 車
くるま

の 写真
しゃしん

を 撮
と

ります 

壊
こわ

れた ところを 写真
しゃしん

に 撮
と

りましょう 

家
いえ

の外
そと

（車
しゃ

、庭
にわ

、家
いえ

など）、 家
いえ

の中
なか

（車
くるま

、 冷蔵庫
れ い ぞ う こ

、

テレビ
て れ び

、家具
か ぐ

）など、 壊
こわ

れた 物
もの

や 使
つか

えなくなっ

た 所
ところ

を 全部
ぜ ん ぶ

 写真
しゃしん

に 撮
と

ります。 

家
いえ

の どこの 高
たか

さまで 水
みず

が きたか わかる 写真
しゃしん

を 撮
と

ります。 

写真
しゃしん

は お金
かね

 や 罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

（※
こめ

） を もらう とき

に 使
つか

います。とても 大切
たいせつ

 です。 

 

※罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

 （家
いえ

が 壊
こわ

れた 人
ひと

の ための 書類
しょるい

 です） 

家
いえ

が どれだけ 壊
こわ

れたのかを 書
か

く 紙
かみ

です。 家
いえ

が 壊
こわ

れた 人
ひと

が お金
かね

を 借
か

りるときに いり

ます。それから税金
ぜいきん

や 公 共
こうきょう

料 金
りょうきん

（電気
で ん き

・ガス
が す

・水道
すいどう

などの
ど

お金
かね

）が 安
やす

くなることがあります。仮設
か せ つ

住 宅
じゅうたく

（家
いえ

に 住
す

めなくなった 人
ひと

のために、市
し

役所
やくしょ

などが 建
た

てる 家
いえ

）に 入
はい

れることがあります。 このような サービス
さ ー び す

に 申
もう

し込
こ

む時
とき

に 罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

が いります。 

➀ 市
し

役所
やくしょ

に 行
い

きます。 

② 家
いえ

が 壊
こわ

れた ことを 紙
かみ

に 書
か

きます。 

③ 市
し

役所
やくしょ

の 人
ひと

が どのぐらい 壊
こわ

れたか 調
しら

べます。 

④ 市
し

役所
やくしょ

の 人
ひと

が 罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

を 作
つく

ります。 

罹災
り さ い

証明書
しょうめいしょ

を もらうのに 時間
じ か ん

が かかります。 早
はや

めに 市
し

役所
やくしょ

に 行
い

きましょう。 

 

 

 

 

 

 

・写真
し ゃ し ん

を たくさん とります 

・家
い え

の 中
なか

も 撮
と

ります。 
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２．片
かた

づける 前
まえ

に 見
み

ましょう 

電気
で ん き

 

電気
で ん き

の ブレーカー
ぶ れ ー か ー

  電気
で ん き

の機械
き か い

  を 

止
と

めます。ブレーカー
ぶ れ ー か ー

の レ
れ

バ
ば

ーが  

下
さ

がっている ときは 触
さわ

りません。

危
あぶ

ないです。電気
で ん き

の 会社
かいしゃ

に 電話
で ん わ

をし

ます。 

 

 

ガス
が す

 

ガス
が す

の 匂
にお

いが する ときは、ガス
が す

の 会社
かいしゃ

に 電話
で ん わ

を します。 

●都市
と し

ガス
が す

 

都市
と し

ガス
が す

は 災害
さいがい

があると ガス
が す

が 止
とま

まります。ガス
が す

を 使
つか

うときは

電話
で ん わ

をしなければいけません。電話
で ん わ

をしないで ガス
が す

を使
つか

ってはだめ

です。 

① ガス
が す

の 会社
かいしゃ

に 使
つか

えるか どうか 電話
で ん わ

します。 

② 使
つか

える ときは、ガスメーター
が す め ー た ー

の 復帰
ふ っ き

ボタン
ぼ た ん

を 押
お

します。ガス
が す

が  

使
つか

えます。 

●プロパンガス
ぷ ろ ぱ ん が す

 

プロパンガス
ぷ ろ ぱ ん が す

の家
いえ

は ガスボンベ
が す ぼ ん べ

は 外
そと

にあります。 

① ガスボンベ
が す ぼ ん べ

が いつもと 同
おな

じところに あるか 見
み

ます。 

② 動
うご

いて いたら 危
あぶ

ないです。ガス
が す

の 会社
かいしゃ

に 使
つか

えるか どうか 電話
で ん わ

をします。 

保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

 など への 連絡
れんらく

 

●自分
じ ぶ ん

の 家
いえ

が ある 人
ひと

 

家
いえ

の 保険
ほ け ん

に 入
はい

っている 人
ひと

は 保険
ほ け ん

会社
がいしゃ

に 電話
で ん わ

をします。家
いえ

を直
なお

す お金
かね

を もらえるか

もしれません。 

●アパートの人
ひと

 

大家
お お や

さん（家
いえ

を 貸
か

してくれている人
ひと

）に 電話
で ん わ

をします。必
かなら

ず 家
いえ

の外
そと

と 家
いえ

の中
なか

の 写真
しゃしん

を 

撮
と

ります。 

玄関
げ ん か ん

の ちかくに あります 

プロパンガス 

都
と

市
し

ガス 

復
帰

ふ

っ

き

ボ
タ
ン

ぼ

た

ん 

これは 大丈夫
だ い じ ょ う ぶ

 です 

ブレーカーが さがっています 

これは 危
あ ぶ

ない です 
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注意
ち ゅ う い

してください 

３．片
かた

づける 時
とき

に 注意
ちゅうい

しましょう 

ケガ
け が

に 気
き

を つけます 

長靴
ながぐつ

や ゴム
ご む

手袋
てぶくろ

、マスク
ま す く

を します。うがいや 手
て

洗
あら

いを しま

す。熱 中 症
ねっちゅうしょう

に ならないように 水
みず

を 飲
の

みます。 

 

ゴミ
ご み

の 出
だ

し方
かた

が 変
か

わります 

大雨
おおあめ

で たくさんの ゴミ
ご み

があります。 たくさんの ゴミ
ご み

が あるので いつもの 場所
ば し ょ

に 

ゴミ
ご み

を 出
だ

しません。市
し

役所
やくしょ

や 近
ちか

くの 人
ひと

に、ゴミ
ご み

を 出
だ

す 場所
ば し ょ

や 

時間
じ か ん

を 聞
き

きます。 

 

災害
さいがい

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

が 手伝
て つ だ

います 

家族
か ぞ く

だけで 片
かた

づける のは 大変
たいへん

 です。災害
さいがい

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

（片
かた

づけを 

手伝
て つ だ

う 人
ひと

達
たち

）が 手伝
て つ だ

い ます。手伝
て つ だ

ってほしい
て ほ し

 人
ひと

は 

災害
さいがい

ボランティアセンター
ぼ ら ん て ぃ あ せ ん た ー

、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

、 市
し

役所
やくしょ

に 聞
き

きます。お金
かね

は いりません。無料
むりょう

（０円
えん

）です。 

 

 

 

ものを 盗
ぬす

む 人
ひと

や 詐欺
さ ぎ

をする人
ひと

（だます人
ひと

／嘘
うそ

を 言
い

う 人
ひと

）が います。  

ＳＮＳには 嘘
う そ

や 間
ま

違
ち が

った 事
こ と

を 言
い

う 人
ひ と

が います。 本当
ほ ん と う

の 事
こ と

か 確
た し

かめてください。 

変
へん

と 思
おも

ったら、誰
だれ

かに 話
はなし

してください。 

在 留
ざいりゅう

カード
か ー ど

や パスポート
ぱ す ぽ ー と

を なくしたら 電話
でんわ

を してください。 

在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

や パスポート
ぱ す ぽ ー と

を なくしたら 大使館
た い し か ん

や 入国
にゅうこく

管理局
かんりきょく

に 電話
で ん わ

します。 

災害
さ い が い

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

 が 手伝
て つ だ

います 

車
くるま

や 大
お お

きな ゴミ
ご み

 

長
な が

靴
ぐ つ

 ゴム
ご む

の手
て

袋
ぶくろ

 マスク
ま す く

 


